Neuapostolische Kirche Stddeutschland

I,
NS

Leitfaden
Nutzerbeteiligung

Inhaltsverzeichnis

Ausziige aus verschiedenen Kapiteln der ,,Richtlinie Kirchliche Immobilien.............ccccoiiiiiiiice
1. Zweck und Grenzen der Nutzerbeteiligung .........cccccceiiiiiccccceiii e
2. Nutzerbeteiligung bei Projekten ....... ..
21 Nutzerbeteiligung in den Projektphasen ....... ...
2.2. Beteiligung, Entscheidung, Verantwortung .......... ..o
2.3. (8 74=T 4 (= o OO PP TP PPPPPTN
24 Sicherheit @uf BAUSTEIEN ..........ooiiiii ettt e ettt e e st e e st e e e aneeeeenee
3. Nutzerbeteiligung im Unterhalt und Betrieb...........ccoocoimiiiiiini

Dieser Leitfaden ist Teil des Richtlinienwerks der Neuapostolischen Kirche Siddeutschland und ergénzt die
»,Richtlinie Kirchliche Immobilien®

Herausgeber: Neuapostolische Kirche Siiddeutschland, K.d.6.R, Heinestr. 29, 70597 Stuttgart
Stand: 01.01.2018



Neuapostolische Kirche Stddeutschland

I,
NS

Ausziige aus verschiedenen Kapiteln der ,,Richtlinie Kirchliche Immobilien*

5 »---Optimal geplant und erstelit...*

Projektmanagement

o Die Fachstelle realisiert die vorgesehenen Projekte gemaR anerkannten Standards und Prozessablaufen von
Fachverbanden und Vergleichsorganisationen, ggf. mit externen Partnern und Gebietskirchen-tbergreifend

e Mit einer transparenten Informationspolitik werden die Gemeinden und die Offentlichkeit eingebunden, in
Absprache mit der jeweiligen Kirchenleitung.

6 »---0ptimal betrieben und unterhalten...”

Objektmanagement

Die Fachstelle betreibt das Objektmanagement gemaR anerkannten Standards von Fachverbanden und
Vergleichsorganisationen.

Instandsetzungsmassnahmen werden im Sinne einer Langzeitbetrachtung koordiniert und in sinnvollen
.Paketen” als Instandsetzungsprojekte umgesetzt.

Ob und in welchem Umfang Wartung und Investitions- und Instandsetzungsmafinahmen ausgefiihrt werden,
wird auf Basis der strategischen Standortplanung und der definierten Objektstrategie entschieden.

Auf eine personliche Nutzerbetreuung wird groRer Wert gelegt, insbesondere unter Berlicksichtigung der
Ehrenamtlichkeit.

Diese und weitere grau hinterlegten Ausziige aus verschiedenen Kapiteln der ,Richtlinie Kirchliche Immobilien®
geben den Rahmen fiir Nutzerbeteiligung der Gemeinden beim Projekt- und Objektmanagement der Neuaposto-
lischen Kirche Suddeutschland vor. Im folgenden Leitfaden werden diese Aussagen prazisiert.
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1. Zweck und Grenzen der Nutzerbeteiligung

7.2.2 Nutzerbeteiligung und Kommunikation

Die Betreuung der Nutzer (Gemeinden) und der Immobilien eines weitrdumigen Gebaudeportfolios incl.
Ausstattung erfordert bei zentralen Betreuungseinheiten ein hohes Mall an Kompetenz im vernetzten Portfolio-,
Projekt- und Objektmanagement. — 8.2. Personalplanung

Der Kommunikation und Transparenz zwischen allen Beteiligten und bei Entscheidungsprozessen wird ein hoher
Stellenwert beigemessen. Die Mitglieder der betroffenen Gemeinde(n) werden bei der Projektentwicklung in
geeigneter Form eingebunden und Gber Entwirfe von BaumaRnahmen informiert. Das Richtlinienwerk und die
jeweiligen strategischen MalRnahmen der Gebietskirche werden kommuniziert und sind von allen Mitgliedern und
den baubeteiligten Partnern einsehbar.

Zur Kommunikation mit den Gemeinden (Bezirksamter, Gemeindevorsteher und ,Beauftragte Kirchengebaude*)
besteht ein eigenes Web-Portal, zuganglich fur Berechtigte Uber das Intranet — NAKintern/ ,Mein
Kirchengebédude®, bei dem Uber ein Menu der Benutzer alle ihm zugeordneten Gebaude sieht. Er kann
Meldungen (Stérungen und Serviceanfragen) oder Bestellungen (Artikelstandard —3.5.4 Inventar) aufgeben,
verfolgen und kommentieren. Weiter kénnen ber ein Informationssystem Daten zum Kirchengebaude, eine
Ubersicht iber Beauftragungen an Handwerker und iiber laufende Projekte sowie eine Kostenhistorie
eingesehen werden und die Schllisselverwaltung erfolgen.

Wie in der Richtlinie ,Kirchliche Immobilien“ an mehreren Stellen erwahnt, wird der Betreuung,
Begleitung und Beteiligung der Gemeinden als Nutzer und Betreiber der Immobilie grofer Wert
beigemessen. Dazu gehdrt auch Kommunikation und Transparenz durch Information.

Dies dient einerseits der Identifikation, andererseits der Kooperation der Ehrenamtlichen mit dem
Verwaltungs- und Dienstleistungszentrum (VDZ) der Kirche sowie mit den von ihm beauftragten Partnern
und Dienstleitern. Andererseits ist die Einweisung in Betrieb, Pflege und Technik unabdingbar fir einen
moglichst reibungslosen laufenden Betrieb des Kirchengebdudes — Leitfaden Ehrenamtliche Pflege (in
Bearbeitung)

Grenzen der Nutzerbeteiligung zeigen sich in dem im Richtlinienwerk aufgezeigten Standard, im von der
Kirchenleitung bewilligten Budget und inhaltlichen Rahmen (Aufgabenstellung) und im Blick auf die
Nachhaltigkeit und Pflege. Die Nutzerbeteiligung hat zwei Komponenten:

= bei groRen und kleinen Bauprojekten (Neubau, Umbau, Optimierung) im Rahmen des —
~Projektmanagements*”

= beim Gebaudeunterhalt bei Reparaturen und im Betrieb im Rahmen des — ,Objektmanagements”

Komponenten der Nutzerbeteiligung

= Ermittlung der Bedurfnisse im Abgleich mit dem Ist-Zustand

= Information Uber Richtlinien (z.B. techn. Standards, Raumangebot, Ausstattung, Artikelstandard)
® Information Uber Abldufe und Prozesse incl. Rechte und Pflichten

= Information Uber projektbezogene Beschliisse (Ziel- und Rahmenvorgaben) der Kirchenleitung und
Fachabteilung (je nach Kompetenz)

=  Einbeziehung der Offentlichkeitsarbeit

=  Erorterung von Planen

= Information Uber Termine, ggf. auch Stérungen

=  Erdrterung von Materialien, Farben, Ausstattung

=  Einweisung / Ubergabe Haustechnik und Instrumente

=  Einweisung in Pflege und Betrieb Gebaude und Aul3enanlagen

=  Einweisung in Nutzerverhalten (Sicherheit, Energie)

= Information Uber Moéglichkeiten der Gemeindekompetenz (gem. Richtlinie)
=  Nutzerzufriedenheit am Ende von Projekten und Unterhalts-Vorgangen
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2. Nutzerbeteiligung bei Projekten

5.2 Aufgaben des Projektmanagements
Wir verstehen unter Projektmanagement:

e Wahrnehmung von Bauherrenaufgaben (anteilig mit der Kirchenleitung)
e Bauherrenseitige Projektleitung und Projektsteuerung (Projektbetreuung)
e  Wahrnehmung von Nutzeraufgaben (anteilig mit der Gemeinde)

Dabei geht es um folgende Komponenten:

e Steuerung beauftragter Architekten und Ingenieure
e Kosten-, Termin-, Qualititsmanagement

e Entscheidungsmanagement und Information

e Koordination innerhalb der Bauherrenorganisation
o Nutzerbegleitung (Kirchengemeinden)

7.3.3 Nutzerbeteiligung (Gemeinde) bei Projekten

Die Gemeinde wird vertreten durch die (seelsorgerisch) zustandigen Vorstandsmitglieder (Apostel oder Bischof)
als verantwortliche Vertreter der Seelsorge. Der Bezirksvorsteher oder sein Stellvertreter (in Ausnahmefallen
auch der Gemeindevorsteher) kann als Vertreter des Bezirks / der Gemeinde in Abstimmung mit dem Apostel an
der Baukommission teilnehmen.

Bei der Projektentwicklung wird im Rahmen der Projektkonzeption neben den Bezirksamtern auch der/die
Gemeindevorsteher und im Rahmen der Projektkonzeption vor Erstellung einer Vorstudie in einer
Informationsveranstaltung die Amts- und Funktionstrager der jeweils beteiligten Gemeinde(n) mit einbezogen.
Der Bezirksvorsteher und der Gemeindevorsteher sind Teilnehmer im Auswahlgremium einer
Mehrfachbeauftragung. Bezirks- und Gemeindevorsteher werden per Protokoll der Baukommission tber die
getroffenen Entscheidungen phasenweise informiert. Der von der Baukommission freigegebene Entwurf wird der
ganzen Gemeinde vor Einreichung des Baugesuchs informativ prasentiert. Vertreter der Gemeinde (aus Amts-
und Funktionstragern) kénnen als ,Nutzerteam® das Baugeschehen begleiten (Nutzerbeteiligung ohne
Entscheidungsbefugnis). Beim Projektabschluss und am Ende der Gewahrleistungsphase wird die Zufriedenheit
der Gemeinde abgefragt.

Bei kleinen BaumafRnahmen kann die Gemeinde in Abstimmung mit der Fachabteilung durch Eigenleistung mit
einbezogen werden. Die Beteiligten missen dann bei der Berufsgenossenschaft angemeldet werden. Bei
groReren Bauvorhaben ist aufgrund des Ablaufs und der Verantwortung eine Mitarbeit nicht sinnvoll. Reinigungs-
und Hilfsdienste durch die Gemeinde wahrend der Bauzeit sind erwiinscht.

21 Nutzerbeteiligung in den Projektphasen

Jedes Bauprojekt ist in Phasen gegliedert, diese in Prozessschritte. Eine detaillierte Beschreibung dazu
findet sich im — Leitfaden Projektmanagement

Die Nutzerbeteiligung findet in unterschiedlichen Gruppen statt:

= Einbeziehung der fihrenden Seelsorger (Bezirksamter und Gemeindevorsteher) bei der
Projektentwicklung, in der die strategischen Themen als Vorbereitung fiir die Entscheidung der
Kirchenleitung fir die Aufgabenstellung analysiert und erértert werden. In der Projektkonzeption
geht es um z.B. um das Einzugsgebiet eines Standorts und die langfristig notwendige Kirchengrofie
in Abhangigkeit der Gemeindestrukturen und Besucherzahlen.

=  Wenn im Rahmen eines Vorplanungskonzepts eine Mehrfachbeauftragung an Architekten zur
Auswahl des besten Losungsansatzes stattfindet, macht ein Auswahlgremium der Baukommission
einen Vorschlag zur Entscheidung. Dazu sind neben den Vertretern der Kirchenleitung und der
Fachabteilung sowie ggf. Fachberatern oder Behdérdenvertretern auch Vertreter der Bezirks- und
Gemeindeleitung eingeladen, in der Regel der Bezirksvorsteher und der Gemeindevorsteher.

=  Einbeziehung der Amts- und Funktionstrager als ,Nutzer* und ,Betreiber” einer Kirche mit
Praxiserfahrung ,vor Ort“ bei der Projektentwicklung / Bedarfsplanung vor endgtltigem
Planungsauftrag. Dabei werden auch Standards und Rahmenbedingungen vorgestellit.
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=  Einbeziehung der ganzen Gemeinde im Rahmen von Prasentationen von Planungsentwiirfen und
Ausbaukonzepten, bei groen Projekten ggf. in mehreren Schritten.

=  Einbeziehung eines kleinen — Nutzerteams mit Vertretern aus verschiedenen ,Fachbereichen” einer
Gemeinde wie Gemeindeleitung, Lehrkrafte, Musiker oder Verantwortliche fiir Pflege innen und
auBen. Dies findet wahrend der Planungs- und Bauzeit bis zur Ubergabe des Geb&udes incl.
Nutzereinweisung und Inbetriebnahme statt.

Phasen

Beteiligung

intern extern

Nutzer (Gemeinden)
Offentlichkeitsarbeit
FV Liegenschaften
Planungspartner

Handwerker

Projektphasen Projektprozessschritte

0

Projektentwicklung Projektantrag
Projektkonzeption
Bedarfsanalyse - Nutzerbeteiligung 1
Grundstiickssuche/-kauf
Informationsabend - Nutzerbeteiligung 2
Vorplanungskonzept
Présentation Vorplanungskonzept - Nutzerbeteiligung 3

Entwurfsphase Vorplanung

Entwurfsplanung

Prasentation Entwurfsplanung - Nutzerbeteiligung 4
Planungsabstimmung OA

Genehmigungsplanung

o|lo|o(o|o|o(o|0|e|e e Kirchenleitung

Werkplanungsphase Werkplanung
Vorbereitung Ausschreibung
Vorbereitung Vergabe

Ausfiihrungsphase Vorbereitung Baubeginn

Status Baustelle Rohbau

Vorbereitung Richtfest/ Baustellenfest
Status Baustelle Ausbau

Vorbereitung Einweihung / Wiederbezug
Abnahme / Ubergabe

Projektabschlufd [

Gewahrleistungsphase Gewahrleistungsmanagement
Projekiende [

2.2,

Beteiligung, Entscheidung, Verantwortung

Die Aufgaben und Kompetenzen aller Beteiligten sind im — Leitfaden Projektmanagement und in der —
Richtlinie Kirchliche Immobilien, Kapitel 7 Aufbauorganisation, Prozesse, Kompetenzen dargestellt.

Die Bauherrenvertretung wird anteilig von der Kirchenleitung und der Fachabteilung im Verwaltungs- und
Dienstleistungszentrum (VDZ) ibernommen. Die Nutzeraufgaben teilen sich ebenso das VDZ, die
ehrenamtlichen Verantwortlichen und ,Betreiber der Gemeinde.

Das VDZ beauftragt Partnerbiiros fiir Planung und Bauleitung (Architekten, Fachingenieure, Berater und
Sachverstandige) und ausfihrende Handwerker oder Servicefirmen.

Weitere externe Beteiligte (,Stakeholder”) sind z.B. die politische Gemeinde (vor allem Vertreter der
Behorden), Nachbarn / Angrenzer (Anhdrung in Baugenehmigungsverfahren), die Interessen und die
Wahrnehmung der Offentlichkeit.

Aufgabe des Projektmanagements des VDZ ist die Steuerung des gesamten Prozesses im Auftrag und
nach Vorgaben der Kirchenleitung, die gezielte Einbindung der jeweils notwendigen Beteiligten je
Prozessschritt und ggf. der Ausgleich der naturgemaf unterschiedlichen Interessenslagen aller
Beteiligten.
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Kirchenleitung /
Baukomission

Bauherrenvertretung

Abteilungsleitung /
Portfoliomanagement

Gruppenleitung/
Projektmanagement

Projektbetreuung

Fach- Bez
ingenieure Amter

------------------------------ Gemeinde-
vorsteher
Mitarbeiter

Gemeinde

Ausflihrung

Schaubild der unmittelbar Beteiligten

Nutzerteam

Das Nutzerteam startet Ublicherweise nach der Prasentation des Entwurfs als Ansprechpartner flr die
Projektbetreuung aus dem VDZ und als Multiplikatoren aus der Gemeinde heraus und in die Gemeinde
hinein. Es soll ein konzentriertes Team sein zur Entlastung des Gemeindevorstehers als sonst einzigem
Ansprechpartner. Es setzt sich je nach Art und Umfang der baulichen MaRnahme zusammen aus
Vertretern folgender Bereiche, die die Nutzung des Gebaudes und den ,Gemeindebetrieb®
reprasentieren:

=  Gemeindeleitung / Amtstrager

= Lehrkrafte

=  Musiker

= Verantwortliche fur Pflege und Dienste innen und aufien
= Verantwortliche fiir Haustechnik

= Offentlichkeitsarbeit

Das Nutzerteam begleitet die Planungs- und Bauzeit bis zur Ubergabe und Inbetriebnahme des
Gebaudes und nimmt auch verantwortlich die Nutzereinweisung entgegen. Bei baulichen Mafinahmen
im Bestand (Projekte zur Funktions- und Substanzoptimierung) kann es auch sinnvoll sein, im Rahmen
der Projektkonzeption bei der Erhebung des baulichen Bedarfs auf die Erfahrungen der Nutzer und
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.Betreiber* mit ihrem Bestandsgebaude zuriickzugreifen. Dann wird ein solches Team schon friiher
einberufen.

Das Nutzerteam dient als Kommunikations-Plattform. Die Nutzerbeteiligung beinhaltet keine
Entscheidungsbefugnis oder auch Weisungsbefugnis an Architekten, Bauleiter oder Handwerker. Fragen
zur Sicherheit beim Baustellenbetrieb sind im Kapitel — 2.4 Sicherheit auf Baustellen geregelt. Die
Beteiligung dient:

= der Identifikation durch Information und Partizipation

= der Hintergrundvermittlung und Transparenz, dem Verstandnis Gber Entscheidungen

= der Vermittlung der Interessen aus der Gemeinde und Weitervermittlung wieder in die Gemeinde
hinein

= dem Erkennen von Rahmen und Vorgaben und der Spielraume

= dem Einbringen der Ortskompetenz

= dem Vorschlagen von méglichen Firmen zur Beteiligung am Ausschreibungsverfahren

= der Erérterung von Details und Wirkungen wie z.B. Farben, Materialien, Ausstattungsbedarf

® der Organisation von Veranstaltungen wie Richtfest und Einweihung unter Flihrung der
Verantwortlichen der Offentlichkeitsarbeit

= der Ubernahme der Aufgabe eines ,Kiimmerers* fiir z.B. SchlieRdienste

= der Organisation von Mithilfe bei Endreinigung, Méblierung, Inventarisierung
= der Einweisung bei Inbetriebnahme

= der Ubernahme der Verantwortung im Betrieb

2.4 Sicherheit auf Baustellen

Vor allem das Nutzerteam wie auch weitere Mitglieder der Gemeinde miissen folgende
Sicherheitsvorschriften auf Baustellen beachten:

=  Generell gilt ,Betreten der Baustelle verboten”

=  Hausrecht bt wahrend der Bauzeit die Bauleitung aus, die von der Bauherrenvertretung im VDZ
beauftragt wurde — 2.2 Beteiligung, Entscheidung, Verantwortung

= den Anweisungen des von der Bauherrschaft bestellten Sicherheits- und Gesundheits-Koordinators
(SiGeKo) ist Folge zu leisten

= ein ,Kimmerer, d.h. ein Beauftragter fur Schlissel, Luften, Kehren erhalt eine offizielle Einweisung
durch den Sicherheitsbeauftragten (SiGeKo) sowie eine Aufgabenbeschreibung durch die
Projektbetreuung, dann besteht Versicherungsschutz (Unfall- und Haftpflichtversicherung)

=  Mitglieder des Nutzerteams wie auch weitere Gemeindemitglieder diirfen aus Sicherheitsgriinden
nur bei offiziellen Besprechungen in Anwesenheit von Projektbetreuung oder Bauleitung die
Baustelle betreten

®=  Versicherungsschutz besteht nur bei offiziellen, durch Bauherrenvertreter veranlasste oder
genehmigte Veranstaltungen, also auch Richtfeste oder Baustellenfeste.
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3. Nutzerbeteiligung im Unterhalt und Betrieb

6.2. Aufgaben des Objektmanagements
Wir verstehen unter Objektmanagement:

e Wahrnehmung von Eigentimeraufgaben (anteilig mit der Kirchenleitung)

e Wahrnehmung von Nutzeraufgaben (anteilig mit der Gemeinde)

e Eigentiimerseitige Objektbetreuung (analog zu Projektleitung und Projektsteuerung
Dabei geht es um folgende Komponenten:

e Steuerung beauftragter Architekten Ingenieure und Servicehandwerkern
e Kosten-, Termin-, Qualititsmanagement

e Entscheidungsmanagement und Information

e Koordination innerhalb der Eigentiimerorganisation

o Nutzerbegleitung (Kirchengemeinden)

7 Aufbauorganisation, Prozesse, Kompetenzen

e Die Gebietskirche ist rechtmafige Eigentimerin der Immobilien

e Die Verantwortung fiir alle Belange einer Liegenschaft liegt beim Fachbereich der NAK im Auftrag des
jeweiligen Vorstands.

e Die Gemeindemitglieder sind Nutzer der Immobilien

e Der Betrieb, die Reinigung und Umgebungspflege wird méglichst durch Ehrenamtliche in den Gemeinden
sichergestellt.

e Eigenleistung fiir einfache Reparaturen wird grundsatzlich geférdert. Bei bautechnisch und architektonisch
relevanten MaRnahmen ist die Fachstelle einzubeziehen.

e Details sind in Kompetenzregelungen, Stellenbeschreibungen, Prozessablaufen und Organigrammen
geregelt.

7.4.3 Nutzerbeteiligung (Gemeinde)

Die Gemeinde ist Nutzer der Immobilie im Sinne eines Mieters mit Rechten und Pflichten. Dazu werden ihr vom
Objektmanagement, also der Fachabteilung, Hinweise und Anordnungen zum Nutzerverhalten (z. B. Sicherheit,
Energieverhalten, Pflegehinweise) zur Verfligung gestellt. Gemeindekompetenz und maégliche Eigenleistungen
sind in — 7.5 Gemeindekompetenzen / Eigenleistung beschrieben. Die Gemeinde hat Meldepflicht fiir
erkennbare Schaden an die Eigentiimervertretung. Bedarfsmeldungen erfolgen von der Gemeinde bzw. vom
Bezirk (bei tberortlichem Bedarf) Gber das Portal ,Mein Kirchengebaude®, zuganglich fiir Berechtigte tiber
NAKintern, zur Beurteilung, Entscheidung und Abwicklung durch die Fachabteilung nach Bedarf, Richtlinien,
Jahresbudget und Kompetenzplan. Samtlicher Schriftverkehr mit Behérden oder
Nachbarschaftsangelegenheiten sind umgehend an die Fachabteilung als Eigentiimervertretung weiterzuleiten.

Wie bei den Bauprojekten dient auch bei UnterhaltsmalRnahmen die Nutzerbeteiligung der Verzahnung
der gemeinsamen Interessen, welche die Funktionalitét der Kirchengebaude gewahrleisten soll.
Grundlage sind auch hier die Richtlinien und Standards, sowie die strategischen und finanziellen
Vorgaben der Kirchenleitung, welche die Mdglichkeiten bei der Eingriffstiefe und die Gebaudestrategie
beschreiben. — Leitfaden Standortplanung (nur fiir fiihrende Seelsorger)

Beteiligte

Sinnvollerweise sind neben dem Gemeindevorsteher auch die ,Beauftragte Kirchengebaude*®
einbezogen und, je nach Situation, auch einzelne Vertreter der Bereiche, welche die Nutzung des
Gebaudes und den ,Gemeindebetrieb“ reprasentieren, wie z.B. Verantwortliche flir Haustechnik oder
Gartenpflege oder Organisten.

Das VDZ beauftragt Partnerburos (Architekten, Fachingenieure, Berater und Sachverstandige) und
ausfuhrende Handwerker oder Dienstleistungs- und Servicefirmen mit Rahmenvertragen.
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Aufgabe des Objektmanagements des VDZ ist die Steuerung des gesamten Prozesses im Auftrag und
nach Vorgaben der Kirchenleitung, die gezielte Einbindung der jeweils notwendigen Beteiligten je
Prozessschritt und ggf. der Ausgleich der naturgemaf unterschiedlichen Interessenslagen aller
Beteiligten.

Komponenten der Nutzerbeteiligung beim Unterhalt (Instandsetzung / Reparaturen)

Ermittlung der Bediirfnisse im Abgleich mit dem Ist-Zustand zur Vorlage bei den
Entscheidungstragern

Abgleich der Erfahrungen als Nutzer / Betreiber einerseits und fachlichen, bautechnischen sowie
strategischen Hintergriinden aus der Betrachtungsweise des Objektmanagements andererseits

Gemeinsamer Blick Uber das Einzelproblem hinaus auf den technischen und funktionellen Bedarf
des Gesamtgebaudes

Erdrterung der Mdglichkeiten innerhalb der strategischen Vorgaben aus der Standortkategorie —
Standortplanung

Information iber Richtlinien (z.B. techn. Standards, Raumangebot, Ausstattung, Artikelstandard)

Information Giber Beschlisse (Ziel- und Rahmenvorgaben) der Kirchenleitung und Fachabteilung (je
nach Kompetenz), auch den Umfang und die Grenzen einer eingeschrankten Mafinahme

Information Uber Ablaufe und Prozesse incl. Rechte und Pflichten
Information tUber Termine, ggf. auch Stérungen

Einweisung / Ubergabe Haustechnik und Instrumente
Einweisung in Pflege und Betrieb Gebaude und Aullenanlagen
Einweisung in Nutzerverhalten (Sicherheit, Energie)

Information Uber Méglichkeiten der Gemeindekompetenz und Eigenleistung (— Richtlinie Kirchliche
Immobilien, Kap. 7.5 Gemeindekompetenzen / Eigenleistung)

Vorschlagen von mdglichen Firmen zur Beteiligung am Ausschreibungsverfahren

Ubernahme der Aufgabe eines ,Kiimmerers* fiir z.B. SchlieRdienste, Quittieren von Rapporten der
Handwerkern

Organisation von Mithilfe bei Reinigung, ggf. Aus- und Einzug bei Einschrankungen in der Nutzung
Einweisung bei Inbetriebnahme (— Leitfaden Ehrenamtliche Pflege, in Bearbeitung)
Ubernahme der Verantwortung im weiteren Betrieb

— Richtlinie Kirchliche Immobilien, Kap. 7.6 Sicherheit und Verantwortung

— Leitfaden Orgeln / Instrumente
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